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1. OBJETIVO

Ser un punto de referencia formal e institucional para la conducta personal y profesional de
todos los proveedores, socios Yy prestadores de servicios de Qintess Group,
independientemente de la relacion entre las partes, con el fin de convertirse en un estandar
para las relaciones internas y con sus grupos de interés: accionistas, clientes, empleados,
sindicatos, socios, proveedores, prestadores de servicios, competidores, la sociedad, el

gobierno y las comunidades donde opera, y también.

+ Fomentar un comportamiento ético basado en las creencias y valores de Qintess Group;
« Reducir la subjetividad de las interpretaciones personales de los principios morales y éticos;

« Reforzar la imagen de Qintess Group entre sus grupos de interés.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Conflicto de intereses: Toda situacidon en la que alguien no es independiente en relacidon
con el asunto debatido y puede influir o tomar decisiones motivado por intereses que entran

en conflicto con los de la Empresa.

Comité Ejecutivo de Etica: Responsabilidad directa y operativa de la gestion de
Programa de Integridad, debera operar el Canal de Comunicaciéon de Cumplimiento, asi
como elaborar aclaraciones e informes peridédicos sobre las operaciones y trabajos

realizados, para su presentacion al Consejo de Integridad.

Terceros: Cualquier persona o personas que presten un servicio o tengan una relacion con
un tercero.

con el grupo Qintess.

Empleado(s): cualquier persona(s) que contribuya(n) al trabajo realizado en Qintess

Group, independientemente de su régimen laboral, cargo o funcion.

3. ALCANCE

Este Cdodigo se aplica a todos los proveedores, socios y prestadores de servicios de
Qintess Group, independientemente del régimen de contratacion, del cargo o funciéon que
desemperien y del servicio prestado.

Qintess Group promueve una cultura de integridad en toda la organizacion y anima a todos

los proveedores, prestadores de servicios y/o socios, independientemente de
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objeto contractual, guian sus actuaciones a los mas altos niveles y normas éticas de
conducta para mantener un entorno de trabajo ético, seguro y saludable y, como resultado,
tanto la integridad como la ética, cuestiones tan queridas por la organizacién, se mantienen

durante la prestacion del servicio acordado.

Por lo tanto, con el fin de mantener el mas alto nivel de integridad y la mejor cultura
organizativa posible, Qintess Group no tolera en modo alguno la practica de ninguna forma
de acoso por parte de sus proveedores, socios y prestadores de, incluido el acoso verbal,

escrito o electronico que sea abusivo, humillante o intimidatorio.

Es obligacion de todos los proveedores, socios y prestadores de servicios de Qintess
Group, independientemente de su relacidon con la organizacion, prevenir, evitar y denunciar
este tipo de conductas, ya que un entorno de trabajo seguro y saludable para todos es de

suma importancia para la empresa.

Todas las denuncias de acoso, ya sea moral o sexual, deben realizarse a través del Canal
Etico de la empresa, disponible en el siguiente enlace:

https://contatoseguro.com.br/qgintess.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

41 Compras
Ponga este Codigo Etico a disposicion de los proveedores, prestadores de servicios y socios, asi como

la Politica Corporativa Anticorrupcion y los formularios de Diligencia Debida.

42 Proveedores
. Presente este Cdadigo y la Politica Corporativa Anticorrupcion a los empleados que vayan a
prestar el servicio registrado;
. Garantizar que todos sus empleados que vayan a llevar a cabo el objeto del contrato acordado
tengan acceso a la formacion impartida por Qintess Group;

. Respetar las leyes, normas, procedimientos y el presente Cédigo Etico y de Conducta de Qintess
Group.

43 Socios
. Presentar, cuando sea aplicable por contrato, este Cdodigo y la Politica Corporativa Anticorrupcion
a los empleados implicados en la asociacion;
. Garantizar que todos los empleados implicados en la asociacién tengan acceso a la formacién

impartida por Qintess Group.
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44 Comité Ejecutivo de Etica
«A ayudar a mantener un comportamiento recto y ético dentro de Qintess Group;
Investigar cualquier queja recibida;
«R registrar adecuadamente los resultados de la; Posicionar

a las partes sobre los resultados de la.

45 Alta direccion
Garantizar la preservacion de los valores de la organizacién en sus relaciones con terceros y, en
dltima instancia, decidir sobre la terminacién de las relaciones que estén en desacuerdo con este

Caddigo o con la legislacion aplicable.

5. POLITICA

5.1 Principios
El presente Cadigo Etico tiene por objeto proporcionar a los proveedores, prestadores de servicios y
socios referencias obligatorias en materia de buenas practicas de gobierno corporativo y, con el fin
de contribuir al desarrollo sostenible de la empresa, se rige por los siguientes principios:
« Integridad - entendida como la realizacion de actividades de acuerdo con la legislacion vigente,
asi como la observancia de preceptos morales y éticos;
« Eficacia - el uso de instrumentos que puedan lograr los resultados esperados, siempre guiados
por la racionalidad de los procesos y acciones;
« Transparencia: divulgaciéon de valores y practicas, con disponibilidad activa y pasiva la
informacion que afecta a las partes interesadas;
« Mejores resultados: optimizacion de las actividades segln un analisis a corto, medio y largo plazo,
afadiendo valor de forma sostenible a las empresas y las;
« Responsabilidad Socioambiental - integracion con la realidad de los diversos publicos con los que
se relaciona, en un enfoque colaborativo y sostenible;
« Mejora continua: compromiso con la revision de métodos y el analisis critico de procesos y
acciones;
» Secreto de la informacién - proteccidn y conservacion de datos personales y confidenciales, en

favor de la privacidad de los implicados.

52 Relaciones entre proveedores, prestadores de servicios, socios y empleados de Qintess Group

52.1 En el gjercicio de su cargo o funcion, los prestadores de servicios y proveedores de Qintess Group

» Desemperian sus funciones con eficacia, eliminando las situaciones que provocan errores o retrasos en la
prestacion del servicio;

« Adoptan siempre una actitud transparente, respetuosa y de colaboraciéon con sus comparieros de trabajo, los
empleados de Qintess Group, los proveedores y los representantes de las organizaciones comunitarias;

« Promueven acciones para mejorar la comunicacion interna de la institucion;
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« Hacen hincapié en la integracion y el desarrollo del trabajo en equipo;

« No utilizan su cargo, funcion, actividad, instalaciones, posicion o influencia para obtener favores para
si mismos o para otros;

« No crean dificultades artificiales en el ejercicio de su cargo, funcién o encargo, con el fin de sobrevalorar su
desempefio profesional;

« No alteran ni tergiversan el contenido de ningin documento, informacién o dato;

+ Promover la diversidad y la inclusion con integridad, respeto y honestidad. Respetar los principios rectores de
Qintess Group y los derechos humanos establecidos en las leyes locales, los acuerdos internacionales y
las declaraciones universales de derechos humanos;

+« Respetan y garantizan sus derechos humanos y en ningin caso pueden verse obligados fisica o
psicolégicamente a presentar denuncia alguna como consecuencia de su trabajo;

+ No discriminan a ningln empleado, proveedor de servicios o suministrador de Qintess Group por motivos
de raza, sexo, orientacion sexual, estado, embarazo, religién, opiniéon politica, nacionalidad, origen étnico,

condicion social, discapacidad, edad o afiliacion a un partido politico o sindicato.

5.2.2. Relaciones con los superiores inmediatos y los compafieros

+ No dafian la reputacion de colegas o directivos mediante juicios prejuiciosos, falsos testimonios,
informaciones sin fundamento o cualquier otro subterfugio;

+ Reconocen los méritos del trabajo realizado por sus colegas o directivos; en su vida

. profesional, siempre actlan con lealtad hacia sus colegas o directivos;

+ No pretenden obtener intercambio de favores que parezca o pueda dar lugar a ningun tipo de compromiso u
obligacion personal;

+ Actlan con cortesia, disponibilidad y atencién a todas las personas con las que interactian, respetando las
diferencias individuales.;

+« Fomentan la expresion de ideas, siempre que estén en consonancia con los objetivos de planificacion
estratégica de la empresa;

+ No tienen prejuicios basados en el origen, la raza, el sexo, el color, la edad, la religion, la condicién social, el

partido politico o cualquier otra forma de discriminacion.

5.2.3. Con respecto a la practica de comportamientos discriminatorios, abuso de autoridad y acoso, los
proveedores, socios y prestadores de servicios de Qintess Group
+ No toleran comportamientos discriminatorios, abusos de autoridad u otro tipo de acoso, incluido el sexual,
social y politico;
+ No se hacen bromas, insultos o cualquier otro comentario basado en una condicién particular, ya sea edad,
discapacidad, sexo, condicion, clase social, raza, religion, preferencia u orientacion sexual, orientacion de

partido politico o que en general sea (o pueda ser) considerado discriminacion o acoso.

524 En cuanto al entorno de trabajo
+ Los derechos individuales son legitimos y respetados, y siempre se hacen compatibles con el bienestar

colectivo y los valores de la empresa;
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.

.

Qintess Group garantiza a sus prestadores de servicios, socios y proveedores un entorno de trabajo
adecuado orientado a la seguridad, la higiene, la salud y el bienestar;
En el desempefio de sus actividades, los proveedores y prestadores de servicios de Qintess Group preservan

los activos de la empresa en forma de equipos, materiales e informacion estratégica.

525 Con respecto a la informacion a clientes, socios, proveedores y competidores, los proveedores de

servicios, socios y proveedores de Qintess Group

.

Sélo transmiten documentos al publico externo cuando estan debidamente autorizados por las areas
competentes, identificando siempre al autor;

Siempre publican informacién veraz, poniéndola a disposicion de todos los interesados por igual. Cuando
no estan autorizados a responder a una consulta, informan al solicitante;

No divulgan informacién estratégica o confidencial;

No revelan informacion de la empresa, como contratos con clientes, informaciéon sobre clientes y resultados

internos.

5.2.6 Cuando exista un conflicto de intereses, los proveedores, socios y prestadores de servicios de Qintess

Group

.

.

.

No utilice indebidamente los recursos de Qintess Group (informacidn, ordenadores, impresoras, teléfono,
horarios de trabajo, etc.) para satisfacer intereses privados;

No se dedican a ninguna actividad que suponga un conflicto de intereses con los negocios de Qintess
Group;

Cuando un conflicto de intereses, informan formalmente de él o de su inminencia.

5.2.7 En las relaciones con los clientes, los proveedores y prestadores de servicios del Grupo Qintess

.

Mantienen una relacion estrictamente profesional y, ante cualquier tipo de relacion estrecha, informan
inmediatamente al responsable inmediato del contrato, asi como al Comité Ejecutivo de Etica de Qintess
Group, a través del Canal Etico (https://contatoseguro.com.br/gintess), para que se tomen las medidas

oportunas y se evite cualquier tipo de conflicto de intereses entre las partes.

528 Con respecto a las ventajas personales para proveedores, prestadores de servicios y socios cuando

actlen en nombre de Qintess Group o durante la vigencia de larelacién contractual.

.

No aceptan invitaciones personales para alojamientos, viajes u otras atracciones que puedan dafar la
imagen y/o los intereses de Qintess Group;

No se dejan influir a la hora de tomar una decision por las relaciones personales con los clientes, otros
proveedores, socios y competidores;

No piden, solicitan, sugieren o reciben ningln tipo de ayuda financiera, gratificacion, premio, comision,
donacion, regalo o ventaja de cualquier tipo (incluso sin valor comercial), para si mismos, sus familiares o
cualquier otra persona, para el ejercicio de sus actividades profesionales o para influir en otro colega o

empleado de Qintess Group con el mismo fin.

Acelera tu esencia



529 En relacién con el compromiso Anticorrupcioén, los proveedores, prestadores de servicios y socios de
Qintess Group

« Se comportan con honradez e integridad, evitando conductas fraudulentas o que puedan interpretarse
como tales, y prestan especial atencion al cumplimiento de todas las leyes anticorrupcion y/o contra el
blanqueo de dinero;

« No aceptan ni ofrecen, directa o indirectamente, ningun tipo de pago, regalo o gratificacion (incluso sin
valor comercial) de un tercero o a un empleado de Qintess Group, independientemente de su posicion
jerarquica, con el fin de obtener o mantener negocios o cualquier otra ventaja;

« En caso de relacion o parentesco entre un empleado, un prestador de servicios y/o un proveedor, cuando
sean el accionista mayoritario o tengan poder de decision en relacidon con las actividades propias del
contrato en cuestion, el proveedor, prestador de servicios o socio deberd, antes del inicio del contrato,
informar por escrito de esta situacion al Comité Ejecutivo de FEtica por correo electrénico a
comité.etica@qintess.com.

« No puede ofrecer ningun pago o amabilidad profesional a un funcionario publico, equivalente y/o
funcionario gubernamental si esto pudiera interpretarse razonablemente como que tiene alguna relacion
con los negocios de Qintess Group, incluso si es de valor nominal o nulo;

« Debe tener en cuenta que lo que puede ser permisible cuando se negocia con empresas privadas puede
considerarse ilegal y posiblemente delictivo cuando se negocia con autoridades;

« Es responsable, en Brasil o en el extranjero, del pleno cumplimiento de la Ley Anticorrupcion brasilefa, la
Ley de Précticas Corruptas en el Extranjero de EE. UU. y la Ley Antisoborno del Reino Unido, cuando
proceda. Estas leyes declaran ilegal ofrecer, pagar, prometer pagar o autorizar el pago de cualquier suma,
regalo u otro elemento de valor a cualquier funcionario, partido politico o candidato extranjero con el fin de
ayudar a la Empresa o a cualquier otra persona a obtener o conservar negocios; Todos los proveedores,
prestadores de servicios y socios de Qintess Group deben proporcionar informacién sobre el cumplimiento de
la legislacion aplicable siempre que se les solicite, asi como cooperar en los procedimientos de verificacion

y auditorias (de segunda o tercera parte) realizados por Qintess Group.

5291 Regalos

Con sujecion a todos los deméas parametros y limites de esta Politica, podran aceptarse u ofrecerse regalos, siempre que
sean modestos, habituales en un entorno empresarial, no solicitados, sin dinero de por medio (o equivalente), sin valor
comercial, de conformidad con la ley y sin intencién de influir en el juicio profesional, los tratos contractuales y/o las

relaciones laborales.

5292 Sobornosy chantajes
Queda terminantemente prohibido pedir, aceptar, ofrecer o practicar cualquier tipo de soborno, chantaje o cualquier otro
beneficio ilegal. Deberan informar inmediatamente al Canal Etico de Qintess Group en

https://contatosequro.com.br/gintess siempre que tengan conocimiento de cualquier oferta, propuesta o intencién de

soborno, chantaje o cualquier acto que contravenga la ley o el presente Cédigo.
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53 Relaciones comunitarias
El Grupo Qintess se esfuerza por apoyar las acciones encaminadas al ejercicio de la ciudadania y al
desarrollo local, regional y nacional, especialmente las destinadas a mejorar las condiciones de vida
en las comunidades en las que opera:
. Relacién constructiva con la sociedad;
. Preocupacion por el medio ambiente y apoyo a medidas sostenibles, rechazando el despilfarro de
recursos medioambientales;

. Fomentar el voluntariado y la accion.

Por lo tanto, se espera que los proveedores de servicios, suministradores y socios de Qintess Group

adopten la misma actitud.

54 Compromiso ético

. Considerando su ejercicio de la ciudadania, los prestadores de servicios, proveedores y socios,
en su caso, se esfuerzan siempre por respetar las leyes, normas, procedimientos y el presente
Codigo Etico;

. Las infracciones de los Principios Eticos o del presente Cédigo Etico son susceptibles de
rescision del contrato, suspension o retenciéon del pago de los honorarios adeudados;

. Debe difundirse la cultura ética de la empresa, fomentando la denuncia de cualquier infracciéon
de la ley y de las politicas de la organizacién, sin represalias por las denuncias realizadas de
buena fe;

. El proveedor, prestador de servicios y colaborador debe ser imparcial, no actuando de forma que
genere actitudes sospechosas, informando siempre al responsable del contrato de cualquier

actividad sospechosa.

4. CANALES DE COMUNICACION

+ Qintess Group mantiene canales de comunicacion en los que se pueden responder
preguntas, presentar quejas o plantear inquietudes sobre posibles incumplimientos de
este Codigo Etico, de la Politica Corporativa Anticorrupcion o de la legislacion aplicable;

+ En los cursos de formacion impartidos se daran unas pautas generales que permitiran
valorar gran parte de las situaciones a las que se pueden enfrentar los Proveedores,
Prestadores de Servicios y Colaboradores de Qintess Group, aunque no
necesariamente prevaleceran todos los posibles problemas y situaciones, pudiendo

surgir otros en el dia a dia;
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« Ocasionalmente puede haber dudas sobre un comportamiento o acto, en cuyo caso

debe presentarse al Canal Etico de Qintess Group disponible en la pagina web

https://gintess.com/etica-e-integridade antes de tomar cualquier decision;

« Cualquier cuestidon relativa a la interpretacion y aplicacion de las disposiciones de

6.1

6.2

6.2.1

.

9

esta Politica puede dirigirse al Canal Etico de Qintess Group, disponible en la pagina
web https://qintess.com/etica-e-integridade;

Los amparados por esta Politica tienen el compromiso de denunciar, de forma
oportuna e inmediata, cualquier acto o sugerencia de acto lesivo a la Administracion
Publica, realizado o propuesto por empleados, prestadores de servicios tercerizados
y/o sus empleados, agentes publicos y/o sus representantes, para que este hecho
sea prontamente verificado, detenido y se adopten las acciones correctivas
pertinentes (las denuncias pueden ser realizadas a través del canal de Contacto

Seguro https://contatoseguro.com.br/qgintess).

Falta de cumplimiento y conducta irregular

Es responsabilidad cada proveedor, prestador de servicios y socio cumplir y garantizar el pleno
cumplimiento de todos los términos de este CdAdigo. Siempre que sea necesario, los terceros
pueden solicitar orientacién a través del Canal Etico de Qintess Group disponible en el sitio

web https://gintess.com/etica-e-integridade.

Quejas
Todos los proveedores, prestadores de, socios y sus empleados deben presentar
reclamaciones en en relacién con a posible ética ético
ilegal nocivo perjudicial Las comunicaciones presentadas seran
tratadas confidencialmente;
Cualquier préactica o accion que pueda considerarse inadecuada segun este C6odigo Etico debe
ser denunciada;
Las preocupaciones y sospechas planteadas de buena fe nunca se triardn ni se investigaran, y
esta prohibido cualquier tipo de represalia contra el denunciante;
Las dudas, inquietudes y quejas deben registrarse a través de los canales previstos, de forma

confidencial, permitiéndose el anonimato, a través del siguiente canal de comunicacion.

Pagina web
https://www.qgintess.com/pt_br/etica-e-integridade
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