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1. OBJETIVO

El objetivo de esta politica anticorrupcion es establecer un Programa de Integridad y asi
garantizar existencia de un proceso eficaz para prevenir, detectar y combatir actos
relacionados con la corrupcion y la incorreccion administrativa, directa o indirectamente, en
el entorno de la empresa o incluso fuera de ella, pero que puedan implicar la imagen de la
organizacion. El Programa de Integridad es un sistema que tiene como objetivo cumplir con
la Legislacion Anticorrupcion brasilefia y sus reglamentos. La metodologia para su
estructuraciéon y operacion se basara en la norma ISO/IEC37001:2017, a fin de racionalizar
la identificacidon, evaluacién, tratamiento y monitoreo de los riesgos de actos de corrupcion

de forma continua.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Agente Publico: brasilefio o extranjero que ejerza cargo en el Poder Publico - sea en la
administracion directa, indirecta o fundacional de cualquiera de los Poderes de la Unidn, de
los Estados, del Distrito, de los Municipios, del Territorio - aunque sea temporalmente o sin
remuneracion, sea por eleccion, nombramiento, designaciéon, contratacion o cualquier otra
forma de vinculo, mandato, cargo, empleo. Lo mismo se aplica a quien ejerza cargo en
empresa incorporada al patrimonio publico o en entidad para cuya creacién o financiacion
el erario haya contribuido o contribuya con mas del cincuenta por ciento del activo o de los

ingresos anuales, o en entidad que reciba beneficios o

incentivo fiscal o crediticio de un organismo .

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion a un nivel
superior.
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Empleado: Miembro de la plantilla de la Organizacion, independientemente de la
naturaleza de la relacion juridica subyacente, considerado en términos operativos como
empleado de las empresas del Grupo Qintess. Dependiendo del contexto, puede incluir el
concepto de Directivos y referirse también a los accionistas y cuotistas de las empresas del

Grupo Qintess.

Corrupcion: El acto ofrecer o prometer una ventaja indebida a un funcionario publico, con
el fin de determinarlo a realizar, omitir o retardar un acto de su cargo, asi como el acto
de solicitar o recibir, para si o para otros, directa o indirectamente, aun estando fuera
del cargo o antes de asumirlo, pero a causa de él, una ventaja indebida, o aceptar una
promesa de tal ventaja. También se consideran corrupcidn, a los efectos de esta
Politica, los actos que constituyan cualquier oferta o pago, directo o indirecto, una ventaja
indebida a un funcionario publico o a una persona relacionada con ellos, de conformidad

con los dictados de la Ley 12.846/2013.

Marco de integridad de Qintess: Su objetivo es mejorar, desarrollar y
supervisar el Programa de Integridad, compuesto por el Consejo de Integridad y el Comité

Ejecutivo de Etica, cuyas funciones se exponen en los subapartados de esta Politica.

Directivo: Profesionales de las empresas de la Organizacion con poderes de direccion y/o

representacion, como Vicepresidentes, Directores y similares.

Qintess Group u Organizacion: Grupo de empresas establecidas

de derecho brasilefio que tengan relacion societaria con Qintess Holding S.A., incluyendo

las operaciones de su sede Yy filiales.
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3. ALCANCE

Establecer las normas, mecanismos y procedimientos que se utilizaran para hacer frente a
los riesgos de actos de corrupcion en las actividades de Qintess Group, aplicandose, en su
caso, a las relaciones e interacciones, directas o indirectas, entre las partes vinculadas que

actuen en nombre de la organizacion y los agentes.

En lo que respecta a la aplicacion geografica y organizativa, esta politica se aplica a las
empresas y actividades operativas desarrolladas por Qintess Group en Brasil, incluidas

todas sus filiales, sucursales y oficinas.

En cuanto a los destinatarios, esta Politica se aplica a la Alta Direccion, Vicepresidentes,
Gerentes y Empleados, asi como a los socios, proveedores y prestadores de servicios, en la
medida aplicable y/o prevista en esta Politica. También se determina que esta Politica se
revisara anualmente para comprobar su adecuaciéon, permitiendo cambios durante este

periodo siempre que el Consejo de Integridad lo considere necesario.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

4.1 Alta direccion

+ Habilitar condiciones y recursos, asignar funciones y preservar el buen funcionamiento de la
organizacion.

funcion y estructura de cumplimiento anticorrupcion, con la responsabilidad y autoridad
pertinentes;

Decidir los parametros para la aplicacion y el funcionamiento del Programa de Integridad;
Mantener la responsabilidad de la vigencia y pertinencia de esta Politica, delegando su

ejecucion en el Consejo de Integridad y en el Comité Ejecutivo de Etica, en los términos de esta

[ Y 'L R
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4.2 Junta de Integridad

Supervisar la aplicacion y el funcionamiento del sistema de gestién anticorrupcion por parte de la
organizacion;

Asesorar y orientar al Comité Ejecutivo de Etica sobre el sistema de gestién anticorrupcion y las
cuestiones relacionadas con el soborno;

Garantizar que el sistema de gestion anticorrupcion cumple con la politica anticorrupcién de la
organizacion;

Informar del rendimiento general del sistema de gestién anticorrupcion a la Alta Direccion y a
otras funciones de Cumplimiento, segln proceda;

Decidir sobre los informes, aclaraciones y otras comunicaciones presentadas por el Comité

Ejecutivo de Etica.

43 Empleados

.

Respetar las leyes, politicas, normas, procedimientos de la empresa, INT-POL-002 - Cbodigo de
Etica e INT- POL-003 - Cédigo de Conducta en el Trabajo.

44 Comité Ejecutivo de Etica

.

Responsable directo y operativo de la gestién del Programa de Integridad: Operar el

Canal de Comunicacion de Cumplimiento;
Elaborar informes periédicos sobre las operaciones y los trabajos, que se presentaran al Consejo
de Integridad,;

Realizar o coordinar el desarrollo de investigaciones, ya sea con equipos internos o externos.

empresas o terceros convocados para esta , elaborando el informe final, que debera

someterse al Consejo de Integridad; Llevar a cabo la

formacién en materia de cumplimiento;

Realizar analisis criticos periddicos de las directrices y acciones del Programa, elaborando y
presentando informes al Consejo de Integridad y, si se considera oportuno, a la Alta Direccion.

revisiones periddicas de estos analisis cualquier sugerencia para mejorar el sistema.
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5. POLITICA

.

5.1 Directrices sobre regalos, hospitalidad y donaciones

La organizacion, consciente de los riesgos que la recepcién u ofrecimiento de regalos,
atenciones sociales y donativos podria ocasionar en perjuicio de la empresa, ya que tales actos
de generosidad podrian ser percibidos como actos de soborno, prohibe a los empleados realizar
cualquier pago de aquellas ventajas, atenciones sociales, regalos y donativos que pudieran ser
razonablemente percibidos como una ventaja indebida.

Sin perjuicio de lo anterior, se permite ofrecer y recibir comidas de hasta R$ 300,00 (trescientos
reales) o regalos de hasta R$ 100,00 (cien reales), o un limite inferior estipulado por la empresa
u organizacion del destinatario, como cortesia, anuncio, publicidad periédica o con motivo de
eventos especiales o fechas conmemorativas.

En caso de recibir regalos por un valor superior al especificado, el Empleado informara al Comité
Ejecutivo de Etica, que decidira si el regalo debe conservarse o reasignarse.

El ofrecimiento de viajes u hospitalidad a funcionarios, directamente o a través de una entidad o
tercero, debe ser aprobado por el superior jerarquico u 6rgano de Cumplimiento responsable del
funcionario publico.

La oferta de viaje u hospitalidad, asi como cualquier aprobacidén por parte del superior jerarquico
u o6rgano responsable del funcionario publico, deben quedar debidamente registradas e
informarse al Comité Ejecutivo de Etica.

Queda prohibida cualquier donacién de caracter electoral, realizada directamente
por el

Organizacion o en su nombre por Empleados y Directivos, a los candidatos,

coaliciones o partidos .
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5.2 Sensibilizaciéon, formacién y comunicacién

. Con el fin de difundir y concienciar a los empleados sobre la cultura de integridad, la
Organizacion debe proporcionar una formacién adecuada y suficiente, abordando cuestiones
como los términos de esta Politica Anticorrupcion, INT-POL-002 - Cédigo Etico e INT-POL-003 -
Cdédigo de Conducta en el Trabajo, los riesgos de soborno y los perjuicios causados por
practicas no conformes, tanto para la Organizacion como para el Empleado, asi como las
hipoétesis en las que puede producirse el sobornoy cémo .

También debe abordar como deben actuar los empleados en estos casos, informandoles de la

) existencia del Comité Ejecutivo de Integridad para ayudarles y de la disponibilidad de canales de
comunicacion anénimos para aclarar dudas y presentar quejas.

« La Organizacion es consciente de que debe incrementarse la formacién en integridad de
aquellos Empleados que, como consecuencia de sus actividades, tengan alguna interaccién con
funcionarios publicos, lo que podria facilitar la identificaciéon de situaciones en las que puedan
producirse ofrecimientos, solicitudes o pagos de ventajas indebidas y/o fraude.

+ Ademas, la Organizacién proporcionara formacion adecuada, que podra utilizar medios digitales,
a todos los Empleados, y el contenido y la carga de trabajo tendran en cuenta el puesto que
ocupa el Empleado y los riesgos generados por su posicion jerarquica en la Organizacion, y se

llevara a cabo con la frecuencia que se especifica a continuacion:

o Se impartird una formacion basica en el momento de la contratacion de directivos y empleados que
abarque, como minimo, la existencia de INT-POL-002 - Cédigo de Etica e INT-POL-003 - Cdédigo de
Conducta en el Trabajo y de esta Politica, sus respectivos contenidos, asi como el mantenimiento del
Canal de Comunicacion y las funciones del Comité Ejecutivo de Etica;

Al menos una vez al afio, se celebraran sesiones de formacion general para todos los empleados y
directivos sobre INT-POL-002 - Cdodigo de Etica, INT-POL-003 - Cédigo de Conducta en el Trabajo y
sobre esta Politica, el Canal de Comunicacion de Integridad y las actividades del Comité Ejecutivo de
Etica;

Especificamente para los equipos cuyas actividades se identifican como mas expuestas al riesgo de
corrupcion, se ofrecera formaciéon complementaria con mayor regularidad, identificando las normas de

integridad requeridas de forma que se relacionen concretamente con su funcionamiento;
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Las comunicaciones sobre los preceptos de esta Politica y la legislacion vigente se llevaran a cabo de
forma periédica, y la Organizacion podra utilizar tablones de anuncios, mensajes electrénicos,
actividades de activacion, entre otras herramientas destinadas a involucrar a Empleados y Directivos;
La comunicaciéon con los empleados debe ser necesariamente clara y precisa, asi como transparente y
accesible a las partes interesadas. EI Comité Ejecutivo de Etica debe tener facil acceso para que
cualquiera pueda denunciar la recepcion de regalos, obsequios u hospitalidad no previstos en la
relacién contractual.

o Los empleados recibiran periédicamente un resumen de esta Politica con los puntos mas criticos,
evaluados por el Comité Ejecutivo de Etica de acuerdo con el andlisis del impacto de las conductas
relacionadas, incluyendo siempre las sanciones disciplinarias a aplicar por incumplimiento en cada caso

sefalado.

. Los socios comerciales, clientes y terceros que tengan relacion con la empresa seran
informados de la existencia de la Politica Anticorrupcién y de sus términos en el momento del
envio de la documentacioén relativa a la firma del contrato, y si el Comité Ejecutivo de Etica
considera que hay necesidad de formacion, ésta se pondra a su disposicion.

. También se les informara de la existencia de Politicas de Proteccidon de Datos y de Seguridad de

la Informacién, entre otras, y de cdmo solicitarlas en caso necesario.

53 Informaciéon documentada

. Con el fin de registrar todos los actos anticorrupcion en la operacionalizaciéon de su Programa de
Integridad, la Organizacidn mantendra informacion documentada apropiada como evidencia de
los métodos y resultados aplicados en el marco del sistema, con el objetivo de evaluar el
desemperio de los procesos y acciones anticorrupcion, su eficiencia y eficacia.

La informacion documentada puede tener cualquier formato y soporte y proceder de cualquier
fuente. Puede referirse al sistema de gestion, a la informacién creada para que la Organizaciéon
lo ponga en funcionamiento y a las pruebas de los resultados obtenidos. La recopilacion de
pruebas también prestara especial atencién a aquellas actividades implementadas como parte

del tratamiento de los riesgos alto y muy alto y del soborno.
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54 Supervision

. Una vez que la organizacion haya puesto en marcha el programa, el Comité Ejecutivo de
Integridad sera directamente responsable de supervisar todas las actividades de cumplimiento
que se lleven a cabo y también documentara qué se supervisara, los métodos aplicados, cuando
se evaluaran las actividades y comunicard periédicamente la informacion obtenida de las
evaluaciones a la Junta de Integridad y, cuando lo considere pertinente, directamente a la alta
direccion.
El seguimiento debe ser medible y permitir comparar los parametros a lo largo del tiempo, y
debe incluir, entre otros aspectos, el compromiso y la eficacia de la formacién y los controles, las
situaciones analizadas como de riesgo para la organizacion y el nivel de la cultura de
Compliance, estableciendo un histérico de indicadores siempre que sea posible, asi estipulando

planes de accidn para corregir y mejorar los.

55 Auditoria

. La empresa colaborara en la realizacibn de auditorias, ya sean internas o0 externas,
proporcionando los documentos y la informacién necesarios a los auditores, que se llevaran a
cabo a intervalos planificados por auditores seleccionados, competentes e imparciales, que se
aseguraran de que los resultados se comuniquen al departamento de integridad y a la alta
direccion.

. La auditoria interna del sistema establecido en esta Politica debe, al menos una vez al afo,
analizar criticamente los procedimientos y controles del sistema de gestiéon anticorrupcion,
teniendo en cuenta cualquier sospecha de soborno, violaciones de las politicas y debilidades de
la organizacion y de sus Empleados o0 socios comerciales.

o El Comité Ejecutivo de Etica elaborara un plan de accion para mejorar los procesos y las actuaciones,
segun indiquen las auditorias internas o externas del Programa de Integridad, presentandolo al Consejo
de Integridad, que supervisara su aplicacion.

- La Organizacion sustituira al contratista periédicamente, al menos cada cinco ejercicios financieros.
encargados de prestar servicios de auditoria independiente, exigiéndose un intervalo minimo de tres

ejercicios para volver a contratarlos.

9 Acelera tu esencia



Q Qintess.

56 Relaciones con los agentes publicos

. Todas y cada una de las interacciones con los agentes publicos deben guiarse por la integridad,
la transparencia y las buenas practicas, con vistas a mantener un entorno empresarial de libre
competencia y libre de corrupcién, observando siempre los parametros de la legislacion
brasilefia o extranjera, si procede, especialmente en lo que respecta a la Ley de Licitaciones y
Contratos Administrativos (Ley 14.133/2021), la Ley de Competencia (Ley 12.529/2011) y la Ley
Brasilefia Anticorrupcion (Ley .846/2013).

La Organizacion mantendra una relacién profesional con los funcionarios publicos, evitando

cualquier tipo de interaccion informal que no permita la necesaria transparencia y el registro
del orden del dia y/o contenido de la reunién o comunicacion.

. En cualquier caso, se prohibe a cualquier Empleado, Directivo o tercero que actiue en nombre o
en beneficio de la Organizacion:

o Recibir, prometer, ofrecer y/o dar, directa o indirectamente a través de terceros, cualquier ventaja
indebida, o que pueda entenderse como tal, tales como pagos, regalos o la transferencia de cualquier
cosa de valor, a un funcionario publico o a cualesquiera personas, fisicas o juridicas, vinculadas a ellos,
tales como socios, empresas, instituciones benéficas, ONG, etc.

o Financiar, financiar, patrocinar o de cualquier forma contribuir a la comisién de actos lesivos para la
Administracién Publica,;

o Utilizar un representante para ocultar o encubrir sus verdaderos intereses o la identidad de los
beneficiarios de los actos, en perjuicio de la Administracion Publica;

o Préacticas anticompetitivas, como el ajuste de precios o la divisibn de mercados con competidores
potenciales;

o Préacticas que constituyan o puedan ser percibidas como fraudulentas o perjudiciales para la
Administraciéon

funcionarios brasilefios o extranjeros, en interacciones de cualquier naturaleza con funcionarios
publicos, tales como

como en la concesion de licencias, inspeccion, licitacion, contratacion, proérroga, reequilibrio o

56.1 Licitaciones y contratos con organismos publicos

o Todos y cada uno de los procedimientos de licitacion o contratos directos con una entidad publica
deben someterse a una Revision de Tratos, proceso que se describe en el documento COM-PRO-002 -
Proceso de Revision de Tratos, teniendo en cuenta lo dispuesto en la instruccion COM - IOP - 001 -006

- Registro de Revision de Tratos. También debe tenerse en cuenta que:
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Queda terminantemente prohibido que cualquier Empleado, Directivo o Tercero, actuando en
nombre o en beneficio de la Organizacioén, colabore en la elaboracion de licitaciones publicas u
ofrezca cualquier tipo ventaja o privilegio indebido para obtener informacién sobre licitaciones
publicas; Al participar en licitaciones publicas, los empleados deben observar las disposiciones de la
legislacion brasilefia en la materia, especialmente la Ley 12.846/2013 (Ley Anticorrupcion).846/2013
(Ley Anticorrupcion), Ley 14.133/2021 (Ley de Licitaciones y Contratos) y Ley 12.529/2011 (Ley de

Competencia).

8.7 Diligencia debida sobre empleados, terceros y transacciones empresariales

« Antes de contratar a nuevos empleados, el departamento de Recursos Humanos, con la ayuda
de la Estructura de Integridad, llevara a cabo la diligencia debida sobre el posible empleado, en
la que realizara una diligencia debida preliminar para conocer el pasado del posible candidato,
especialmente si trabaja en un sector u operacion que pueda entrafar riesgos importantes para
la organizacion.

o El procedimiento de verificacion sera proporcional al riesgo esperado debido a la remuneracion,
naturaleza del cargo y/o funciones a y el Comité Ejecutivo de Etica sera responsable de definir y
revisar periodicamente los parametros aplicables.

o La organizacién debe adoptar medidas razonables para obtener referencias satisfactorias, tales como si
el candidato potencial ha estado involucrado en sobornos, si tiene relacién con funcionarios publicos, si
favoreci6 indebidamente a la organizacién anterior, entre otras hipdtesis que puedan surgir del cargo.

o En caso de que un empleado sea contratado, promovido o transferido, la empresa debe garantizar que
el empleado estara bajo el mismo liderazgo jerarquico inmediato que empleado que esté relacionado
con él, designando controles para tratar el conflicto, si es necesario, que seran informados y
supervisados por el Comité Ejecutivo de Etica.

En el caso de nuevas contrataciones para puestos de direccién o consejo de administracion, si el
jefe jerarquico inmediato estéa relacionado con el posible Empleado, el Comité Ejecutivo de Etica debe
tomar una decisidn previa sobre la contratacion, sugiriendo alternativas de control y seguimiento

o

cuando sea necesario.

La Organizacion mantendra un procedimiento para llevar a cabo la diligencia debida en la
contratacion de proveedores, prestadores de servicios y socios comerciales e incluira un analisis

de riesgos anticorrupcion, de acuerdo con sus propios formularios.

*
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» El procedimiento de verificacion sera proporcional al riesgo esperado debido a la naturaleza o valores

implicados en el contrato, y el Comité Ejecutivo de Etica serd responsable de definir y revisar
periddicamente los parametros aplicables.
= Los servicios para representar a la Organizacion ante funcionarios publicos se consideran de riesgo

significativo y estaran sujetos al procedimiento de verificacion de antecedentes en el ambito de esta
Politica.

Siempre que sea posible, existira una segmentacion entre las funciones de quienes demandan o

solicitan el contrato, quienes seleccionan las ofertas y quienes reciben y aprueban el pago del

objeto contractual.

El sector de origen, responsable de la contratacion y seleccion, se encargara de recabar informacion

basica de evaluacion de riesgos del tercero, en un formulario proporcionado por el Comité Ejecutivo de

Etica, a partir del cual ser& posible calificar el riesgo inicial del contrato. El formulario se archivaréa junto

con los documentos del contrato.

Sin perjuicio de las evaluaciones aleatorias del Comité Ejecutivo de Etica, los contratos definidos en la

evaluacion preliminar como de riesgo muy bajo o bajo no seran objeto de una evaluacién ulterior y

no seré necesario remitirlos al Comité Ejecutivo de Etica.

. En caso de que, tras una evaluacion preliminar, el riesgo no sea muy bajo o bajo, el sector de

origen debera recoger y remitir al Comité Ejecutivo de Etica el formulario y la informacién
complementaria sobre el contrato.

» El area solicitante presentara cuestionarios o solicitudes de informacidon adicional al posible contratista y

enviara los resultados, junto con el resto de informacién sobre el contrato, al Comité Ejecutivo de Etica
para el andlisis de riesgos y la definicion de una postura.

« ElI Comité comprobard la inscripcidon del potencial contratista en el Registro Nacional de Empresas

Desacreditadas y Suspendidas (CEIS) y en el Registro Nacional de Empresas Sancionadas

(CNEP), y podra solicitar informacion adicional al area solicitante o al potencial contratista.

= El Comité Ejecutivo de Etica se encargara de emitir un informe -que se devolvera al
origen del contrato: dar una opinion sobre la conveniencia o no de contratar.

= En caso de que se identifiquen riesgos, el Comité de Cumplimiento podra recomendar que no se
adjudique el contrato o, en caso de que se siga adelante con él, podra indicar qué controles se

recomiendan para mitigar los riesgos.

. El informe periédico del Comité Ejecutivo al Consejo de Integridad resumira

12

todos los andlisis y acciones del area solicitante.
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. En caso de celebrar un contrato con un tercero en el que el riesgo se haya clasificado como alto
o muy alto, el Comité Ejecutivo de Etica lo notificard inmediatamente al Consejo de
Integridad.

. En el caso de contratacion de personal, la Organizacion llevara a cabo la diligencia debida sobre los
socios comerciales, buscando informacién relevante para garantizar la integridad, idoneidad y

cumplimiento de la Ley Anticorrupcion, con el fin de no plantear riesgos.

Se espera que el socio comercial sea intolerante con los actos que vayan en contra de la Ley
Anticorrupcién y que tenga una Politica Interna al respecto y la cumpla.

. La empresa actia y trabaja contra los actos de soborno, los pagos dudosos, las donaciones a
favor de candidatos o partidos politicos, el blanqueo de capitales y la financiaciéon del terrorismo,
del mismo modo que no realiza actos de competencia desleal y, en su interaccidon con la
Administracion, no lleva a cabo actos perjudiciales que puedan impugnar la reputaciéon de la
organizacion.

+ Durante el proceso de adquisicion de control o participaciones en el capital de otras empresas,
asi como fusiones, absorciones o cualquier otro tipo de operacidn societaria, se comprobara que
las personas juridicas implicadas no presentan irregularidades o comportamientos ilicitos o la
existencia de vulnerabilidades en la materia objeto de esta Politica.

. Corresponde al Comité Ejecutivo de Etica emitir un informe de opinion, presentandolo al Consejo

de Integridad o, si lo considera necesario, a la Alta Direccion para su deliberaciéon y actuacion.

58 Consejo de Integridad y Comité Ejecutivo de Etica
El Consejo de Integridad tiene caracter consultivo y deliberante y debe:
Asesorar a la alta direccidon en el desempefio de sus funciones cuando estén relacionadas con la
adopcion de politicas, estrategias y mecanismos destinados a difundir la cultura de cumplimiento y
. controles internos;

Orientar y asesorar las actividades desarrolladas por el Comité Ejecutivo de Etica, siendo su érgano
jerarquicamente superior directo;

Ayudar a la organizacion a trabajar de conformidad con la normativa interna y externa aplicable;

o

Contribuir a la reduccioén de los riesgos gestionados por el sistema anticorrupcion.
El Consejo de Integridad esta compuesto por:
o Profesional con funciones de Compliance Officer;
Dos profesionales de nivel de Vicepresidente, Director o equivalente, elegidos entre los responsables

en la organizacion de las siguientes areas: Capital Humano; Finanzas; Gestion de Procesos

° Estratégicos (PMO); Legal o Contraloria;

o
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Consejero externo independiente: profesional de alto nivel con formacién superior o experiencia en las
areas de Recursos Humanos, Auditoria, Calidad, Cumplimiento, Gobernanza o Derecho, invitado a

desempefiar la funcién de forma remunerada.

A excepciodn del responsable de Cumplimiento, los miembros del Consejo de Integridad seran
nombrados por la alta direccién y tendran un mandato fijo de dos (2) afios, con posibilidad de
reeleccion.

El cargo de miembro de este Consejo es indelegable y, a excepcidon del consejero externo
independiente, no remunerado.

El Consejo de Integridad elegira cada afio a su presidente, en votacidon secreta entre sus
miembros, que se encargara de convocar las reuniones y coordinar sus trabajos.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Consejo de Integridad se reunira ordinariamente cada
tres (3) meses y extraordinariamente siempre que sea necesario. La convocatoria se hara por lo
menos con cinco (5) dias habiles de anticipacién a la fecha de la reunion. EI quérum para la
instalacion y deliberaciéon serd la presencia de por lo menos tres de sus, y en el acta se haran
constar las acciones discutidas y aprobadas, asi como el registro de los ausentes y la
participaciéon de invitados, debiendo ser firmada fisica o electrédnicamente por los participantes.
En cuanto al Comité Ejecutivo de Etica, es responsable de estructurar, implementar, operar,
supervisar y controlar el cumplimiento del Programa de Integridad de la Organizacion.

El Comité Ejecutivo de Etica estad compuesto por:

Profesional con la funcidn de responsable de Cumplimiento, encargado de coordinar las actividades;y

Dos miembros elegidos entre los Empleados y que deben ser profesionales de pleno derecho, senior o de
nivel directivo con formacién o experiencia en las siguientes areas: Recursos Humanos; Auditoria;
Calidad; Gobernanza; o Juridica.

El Comité Ejecutivo de Etica sera responsable de conducir los procesos internos de investigacion de las
comunicaciones relativas a violaciones del Programa de Integridad, pudiendo actuar de oficio,
colectivamente o en la persona de sus miembros, por delegacién, siendo responsable de recomendar la
aplicacion de sanciones, asi como de monitorear directa o indirectamente los riesgos, preparar y
realizar entrenamientos y material didactico, entre otras funciones inherentes a la ejecucién del

programa, con el objetivo de estructurar e implementar el Programa de Integridad.
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s El Comité Ejecutivo de Etica delibera por mayoria absoluta de sus miembros, con voto de calidad del
responsable de Cumplimiento, y es responsable de estipular el presupuesto anual para el buen
funcionamiento del Programa, sometiéndolo a deliberaciéon del Consejo de Integridad, que lo remitira

a la alta direccién para garantizar los recursos necesarios.

5.9 Canales de comunicacion de la integridad y proceso de investigacion de las no
conformidades
+« La Organizacion mantendra canales de comunicacion en los que se puedan responder
preguntas, presentar quejas o plantear inquietudes sobre posibles incumplimientos de esta
Politica, INT-POL-002 - Cédigo Etico e INT-POL-003 - Cédigo de Conducta en el Trabajo, o de la
legislacion aplicable.

o Para hacer operativos los canales de comunicacion de la integridad, se podra disponer de lo siguiente
formulario web, correo electrénico, servicio de atencion telefénica y aplicacion de mensajeria
instantanea, al menos uno de los cuales debe estar disponible 24 horas al dia, siete dias a la semana.

o Preferiblemente, los medios de comunicacion emitiran un protocolo de comunicaciéon para el denunciante,
que permitira la comunicacién con el Comité Ejecutivo de Etica incluso cuando el denunciante opte por
permanecer en el anonimato, y el denunciante recibira informacién sobre el progreso y/o los resultados

de la, preservando la informaciéon confidencial de la Organizacion.

+ Los canales estaran a disposicion de empleados, clientes, proveedores y publico general; seran
de facil acceso y uso; permitiran el anonimato; y aclararan la prohibicion de represalias por

plantear preocupaciones de buena fe.

+ En cuanto a las comunicaciones de incumplimiento, una vez recibida la denuncia
a través del canal de comunicacién de integridad o en persona con los miembros del Comité o
del Consejo, segun lo previsto en esta Politica, corresponde al Comité Ejecutivo de Etica,
directa o indirectamente, tramitar e instruir el proceso de investigaciéon y hacer las remisiones
necesarias y oportunas, hasta el informe final de opinién, que sera remitido al Consejo de
Integridad o, si se considera necesario, directamente por la Alta Direccién, para su deliberacién

y medidas.

16 Acelera tu esencia



Q Qintess.

3

17

o Cuando se abra una investigacion, y la denuncia haya sido investigada por equipos internos o por
empresas o terceros llamados de apoyo, el Comité realizara una primera criba de lo comunicado vy, si
considera que hay indicios suficientes de materialidad, abrird la investigacion, comunicandolo
inmediatamente al Consejo de Integridad o, si lo considera pertinente, directamente a la Alta Direccion.

o En el caso de que la denuncia de incumplimiento o ilegalidad no se refiera a la conducta combatida en
esta Politica, el Comité Ejecutivo de Etica podréa remitir la denuncia para investigacion y actuacion del
sector de la Organizacion responsable, dejando constancia de la remisién, tramitacion y solucion dada

por el respectivo sector.

Todas las investigaciones abiertas deben formar parte de un informe mensual periddico que se

presentara al Consejo de Integridad.
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