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Fortalecendo a nossa Parceria com Integridade

Prezado(a) Fornecedor(a), Parceiro(a), Prestador(a) de Servico,

Seja bem-vindo(a) ao nosso Treinamento sobre o Programa de Integridade da Qintess. Ele € fundamental para

estabelecermos e mantermos uma parceria sélida, baseada na transparéncia, ética e conformidade.

Nosso objetivo € garantir que todas as nossas relacdes comerciais sejam pautadas pela conduta integra,
fortalecendo a conflanca mutua e contribuindo para um ambiente de negdcios mais justo e sustentavel. A leitura e

compreensao deste guia sao cruciais para:

Construir Parcerias Duradouras: Assegurar relacdes de longo prazo e mutuamente benéeficas.

Mitigar Riscos: Proteger sua empresa e a nossa contra riscos de fraudes, corrupcao e outras condutas antiéticas.

Preservar a Reputacao: Salvaguardar a imagem de ambas as partes no mercado.

Garantir a Conformidade Legal: Assegurar que todos atuem dentro das leis e regulamentacoes aplicaveis.

Q Qintess.
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CODIGO DE ETICA PARA
FORNECEDORES,

PRESTADORES DE SERVICOS

E PARCEIROS
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Nosso Compromisso com a Etica -
O Cédigo de Etica para
Fornecedores, Prestadores

de Servicos e Parceiros

O Cédigo de Etica para Fornecedores, Prestadores de
Servicos e Parceiros € o alicerce de todas as nossas interacoes
com terceiros. Ele € o documento que orienta a conduta de
todos que se relacionam com a Qintess, incluindo Nossos
valiosos fornecedores, prestadores de servicos e parceiros, e
reflete Nnossos valores e principios inegociaveis...

Q Qintess.
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O que vocé precisa saber sobre nosso Cédigo de Etica
para Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros:

« Valores Fundamentais: Nossas operacdes e decisdes sao guiadas por valores como Honestidade, Respeito,

Transparéncia, Responsabilidade e Integridade.

 Conduta Esperada:

Imparcialidade e Conflito de Interesses: E essencial que vocé evite e declare qualquer situacdo em que interesses
pessoais possam influenciar decisdes de negdcios ou criar um conflito de interesses. A transparéncia € fundamental

para preservar a imparcialidade.

Confidencialidade da Informacao: E sua responsabilidade proteger informacdes sensiveis e confidenciais da Qintess

e de terceiros obtidas durante nossa parceria.

Respeito e Diversidade: Promovemos um ambiente de trabalho e de negdcios livre de assédio, discriminacao,

preconceito e qualquer forma de tratamento desrespeitoso. Esperamos a mesma conduta de Nnossos parceiros.

Uso de Ativos da Empresa: Os recursos e bens da Qintess ndo devem ser utilizados para fins pessoais, ilicitos ou

Q Qintess.

Inadequados.
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O que vocé precisa saber sobre nosso Cédigo de Etica
para Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros:

Interacao com Terceiros e Regras de Brindes,
Presentes e Hospitalidade:

- Relagoes com Concorrentes: Praticamos e esperamos
praticas justas de mercado, sem condutas
anticompetitivas.

- Brindes, Presentes e Hospitalidades: Para evitar a
percepcao de influéncia indevida, estabelecemos regras
claras. Brindes e Presentes de baixo valor simbdlico e
hospitalidade razoavel (como almocos de negdécios de
até trezentos reais e brindes/presentes de até cem reais)
sao permitidos. No entanto, é proibido oferecer ou aceitar
qualquer item ou beneficio que possa gerar percepcao de
influéncia indevida, obrigagao ou comprometer a
Imparcialidade. Ao oferecer ou receber, sempre considere
a intencao, a frequéncia e o valor do item.

Canal de Dentncia para o Cédigo de Etica de
Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros:

Caso vocé identifigue ou suspeite de qualquer violacao ao
nosso Cédigo de Etica para Fornecedores, Prestadores de
Servicos e Parceiros, € fundamental que a reporte. Para
Iss0, disponibilizamos canais seguros e

confidenciais: https://contatoseguro.com.br/gintess.
Garantimos a confidencialidade de todas as denuncias e
a nao retaliacao para quem reportar de boa-fé.



https://contatoseguro.com.br/qintess
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Conflitos de Interesses e
Integridade nas Relacoes
Comerciais
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O que sao Conflitos de Interesse e como agir

« Conflito de interesses ocorre quando um interesse pessoal, familiar ou financeiro pode:
- Influenciar decisdes comerciais;
- Comprometer a imparcialidade esperada na relacao com a Qintess
* Tipos:
- Real: qguando o favorecimento ja aconteceu;
- Potencial: quando ha risco, mas nao houve a concretizacao do conflito;

- Aparente: guando terceiros podem duvidar da imparcialidade da decisao.

Exemplos:

- Real: Um gerente de projetos seleciona um fornecedor de software que € do seu primo, sem uma justificativa técnica

clara;

- Potencial: Um engenheiro sénior avalia startups para investimento pela empresa, enquanto estd negociando para ir

trabalhar emn uma delas;

- Aparente: Um recrutador entrevista um ex-colega de trabalho para uma vaga, gerando a percepcao de possivel Q o
INtess.

favorecimento.
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POLITICA
CORPORATIVA
ANTICORRUPCAO

Combate a Corrupc¢ao -
Nossa Politica Corporativa
Anticorrupcao

Nossa Politica Corporativa Anticorrupg¢ao € a
ferramenta da Qintess para prevenir, detectar e
combater a corrupcao em todas as suas formas. Ela esta
rigorosamente alinhada as leis anticorrup¢ao nacionais
e internacionais, com destague para a Lei 12.846/2013
(Lei Anticorrupc¢ao Brasileira), que responsabiliza
empresas por atos de corrupgao praticados.

Q Qintess.
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Pontos Chave da nossa Politica Anticorrupc¢ao:

Definicao de Corrupcao: Compreendemos corrupgcdo como a
oferta, promessa, entrega ou solicitacao de algo de valor para
influenciar indevidamente uma acao ou decisdo. Isso inclui
suborno, pagamentos de facilitacao, trafico de influéncia, entre
outros.

Proibicao Absoluta: Qualquer forma de suborno ou pagamento
indevido € ESTRITAMENTE PROIBIDA pela Qintess. Nao ha
excecodes ou justificativas para tais atos. Temos tolerancia

Zero cCom a corrupcao.

Responsabilidade com Terceiros e Intermediarios: Como nosso
parceiro, vocé tem a responsabilidade de garantir que seus
subcontratados, agentes, consultores e quaisquer outros
INtermediarios que atuem em Nosso nome também cumpram
integralmente nossa Politica Anticorrupcao. A due diligence na
selecao de parceiros € crucial para mitigar riscos.

Registros Contabeis Transparentes: Exigimos a manutencao de
registros financeiros precisos, completos e transparentes.
Pagamentos nao registrados, "caixas dois" ou transacdes que nNao
reflitam a realidade sao inaceitaveis.

- Doagoes e Patrocinios: Existem regras claras para

doacodes para partidos politicos, campanhas eleitorais
Oou patrocinios, garantindo que nao sejam utilizadas
para fins indevidos ou para mascarar atos de corrupc¢ao.

Sancoes e Consequéncias: A violacao de nossa Politica
Anticorrupcao acarreta sérias consequéncias para o
fornecedor, incluindo:

Rescisao imediata do contrato.

- Aplicacao de medidas legais (civis e criminais),
conforme a Lei 12.846/2013 e outras legislacdes
aplicaveis.

- Graves prejuizos a sua reputacao e a sua capacidade
de fazer negdcios futuros.

- Para a Empresa, as violacdes podem resultar em
sancoes legais, multas pesadas, danos irreparaveis a
reputacao e impacto negativo nos negocios.

Q Qintess.
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Due Diligence: Por Que é Crucial Para Vocé e Para Nés

A due diligence é um processo essencial para identificar e evitar conflitos de interesse.

Esse processo assegura que todas as nossas decisdes sejam tomadas com integridade e transparéncia, |,
protegendo a reputacdo da empresa e evitando riscos legais ou financeiros futuros. E, portanto, um pilar para a

governancga corporativa e a ética nos negocios.
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Praticando a Integridade
no Dia-a-Dia
A compreensao tedrica € importante,

mas a aplicacao pratica da integridade
é fundamental.

Q Qintess.
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Identificando "Bandeiras Vermelhas" (Red Flags)

Esteja atento(a) a sinais que podem indicar potenciais riscos de corrupcao ou violacao do nosso Codigo de

Etica para Fornecedores.

Prestadores de Servicos e Parceiros e Politica Corporativa Anticorrupcao:

« Pedidos de pagamentos em dinheiro ou nao registrados.

« Falta de transparéncia em documentacao ou transacoes.

« Exigéncia de intermediarios ou consultores sem justificativa clara para o servico prestado.

- Oferecimento ou solicitacdo de beneficios excessivos (presentes, viagens, entretenimento) e/ou que
ultrapassem os limites estabelecidos na Politica Corporativa Anticorrupcao e no Coédigo de Etica para

Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros da Qintess.

« Pagamentos ou faturas com descricdes vagas ou imprecisas.



Duavidas ou Situacoes Ambiguas

E natural que surjam duvidas na aplicacdo das politicas. Em caso de incerteza, sempre
busque esclarecimentos.

Sempre que se depararem com uma duvida, ou inseridos em uma situacao “estranha’,
ou que tenham visto ou ficado sabendo de alguma situacao ambigua que contrarie ou
a nossa Politica Corporativa Anticorrupcdo ou o nosso Cédigo de Etica para
Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros, procurem-nos através do nosso
Canal de Etica que se encontra disponivel na plataforma da Contato Seguro no link:
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https://contatoseguro.com.br/qintess
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Canal de Etica e Nosso
Compromisso Continuo
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Sua participacao ativa € crucial para o sucesso € a
Mmanutencao de nosso Programa de Integridade.
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Canal para Denuncias e Duvidas

Para reportar qualquer suspeita de violacdo ou para esclarecer dlvidas sobre o Cédigo de Etica
para Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros ou a Politica Corporativa Anticorrupcao,
documentos localizados no https://gintess.com.br/pt-br/terms?btn=pills-3-tab, utilize nosso Canal de
Etica/Denuncias disponivel na plataforma da Contato Seguro por meio do:
http://www.contatoseguro.com.br/gintess

Reiteramos que todas as denuncias e dUvidas serao tratadas com a maxima confidencialidade e
qgue nao havera qualquer tipo de retaliagao contra quem reportar de boa-fé. Sua voz é fundamental
para construirmos um ambiente mais integro e seguro para todos.


https://qintess.com.br/pt-br/terms?btn=pills-3-tab
http://www.contatoseguro.com.br/qintess
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Juntos por um
Futuro Mais Integro!

Agradecemos imensamente seu tempo e
compromisso na leitura e compreensao deste
treinamento. O comprometimento de cada um de
VOCEs com a integridade € o gue nos permite
construir relacdées comerciais duradouras, éticas e
bem-sucedidas.

Lembre-se: Integridade é responsabilidade de
todos. Conte conosco para quaisquer duvidas e
vamos juntos fortalecer a cultura de ética e
conformidade em nosso ecossistema de negdocios.

Q Qintess.
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